Mindsef orientado ao produto, com

Evento do risco

Se houver resisténcia @ mudanca
do mindset "da organizagdo” em
direcdo a provisdo de servicos, as

Probabilidade

Impacto

Grau de Risco (P x 1)

Resposta a0 risco

Avaliar conhecimento dos colaboradores
Treinar as pessoas sobre a importéncia da
mudanca de orientacdo do produto para
senvico

Treinar as pessoas em conceitos e

resls_teunua a mug:lanq;a em direcao a pessoas nao estaranumotwadas e 0.7 0.8 0.56 técnicas relativas ao processo de gestio
provisao de senicos nao se compremeterdao no de mudanca, enfatizando o papel dos
desenvolvimento das afividades do =
projeto colaboradores Nesse processo
Alterar a forma de incentivos,
principalmente para o setor de vendas
Conscientizar oz membros da equipe
Se ndo houver follow up entre o quanto & imp_orténu::ia da integracéo ao
. = . |membros da eguipe do projeto Icrngn_ do p_rcrjetu i
Falha de integracac e comunicacao OCOMers inconsisténcias de ’ Definir meios para o com partilhamento de
entre os membros da equipe do inf " derd impactar 0.5 0z 01 informacoes quando os membros da
projeto :rﬁgtﬁggﬂoggngug [Fnuugramalg custos equipe ndo estiverem trabalhando de
N forma conjunta e presencial
adicionaiz. . .
Elaborar estrat2gias mais robustas de
comunicacio
i ) Identificar todos os stakeholders que
Se oz clientas e demais ; .
- . podem impactar ou ser impactos pelo
Falha no envolvimento e m‘akeh_oide;s r;ac- fDrET. ef»n;rp I_wdos projeto
comunicacio com os clientes e ggpirgfl:tiﬁase dglren;an%?:rlge? ;;Ii as 0.1 0na 0.03 Definir plano de engajamento dos
PrINCIpaIS siskenolders do proiste 2&”31:325”3 gﬁzzg ;n&ia'::g.em gﬁtﬁij:jifzfnecessida des e problemas
€d ProJEte. dos principais stakeholders do projeto
A ndo reglizaco de testes com
prototipos de servico de forma
Falta de experiéncia para satisfatdria podera impactar, § .
realizacdo de testes de prototipos negativamente, na avaliacdo das 07 0.4 0.28 g;ﬁigct;g:}udaursetsepa‘:ggadfgrgt?jrt?pi de
de servico com clientes solugdes por clientes e demais ’ ’ ) servico
stakehoiders stakeholders, o que podera &
compremeter a definicdo do modelo
de negocio.
Pouca experiéncia em combinar A pouca experiéncia em guesties Capacitar o responsavel pela area
ofertas de natureza financeira & financeiras e trinutarias ao prover financeira e seus colaboradores em
tributaria distintas, tais como soluches integradas pqderé 0.9 08 0.72 qu 9515395 de natureza financeira e _
leasing ou comodato do produto impactar em erro no calculoe durants ’ . ) tributaria guanto as diferentes opcoes de
associado com prestacdo de a andlise de viabilidade econdmica oferta, bem como de sua possiveis
SEMVICos do projeto combinacies
o devido a notureza do projto, | A diculdade em fechar o escopo
T P ' | do projeto podera gerar incentezas i heci t tacni
pois a inovacao exige a 3 equipe, e consequente retrabalho, 0.1 0.2 0.02 Aplicar conhecimentos & técnicas em

consideracdo de novos requisitos
que podem mudar durante o
desenvolvimento

perda de tempo e uso de recursos
em atividades néo-planejadas

gestao agil de projetos




